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MILANOMARKETING FESTIVAL/ Fabio Ancarani (Un. Bologna) sulle sfide perle imprese

Un marketing tridimensionale

Ora contano abilita commerciali, umanistiche e digitali

o1 ELENA GALLI

el passato, i
manager del-
<< imprese

chc 8i occupa-
vanodi marketing eranone-
cessariamente  focalizzati
su competenze ¢ atlivita
commerciali, Oggi, il marke-
ting si muove sempre di pit
all'interno di un triangolo
in cui le abilith sono quelle
commerciali [marl(etmq HA-
les, comunicazions) ma inte-
grate sempre pit con tecno-
logia (Martech & intelligen-
za artificiale) e organizza-
zione {Humani-
stic Marketing
¢ People). In-
somma, vedo
un triangolo
cateso Marke-
ting, People
and Technolo-
By
Alla vigilia
dell’ottava
edizione del
Milano Marke-
ting Festival,
la gprande ker-
messe  multi-
mediale di
Class Editori in program-
ma dal 19 al 21 marzo, Fa-
bio Ancarani, professore
di Marketing all'Universita
di Bologna e direttore scien-

tifico dell’'Executive Master
in Sales and Marketing del-
la Hologna Business
School, delinea quelle che, a
U0 pAreTs, Sono ogE le «tre
grandi direttrici di cambia-
mento- del marketing: <11
Martech, cioé l'integrazio-
ne tra dinamiea teenologica
e marketing, un'evoluzione
strutturale dal forte impat-
to e irneversibile checostrin-
ge le imprese a mettene as-
sieme i propri clienti in co-
muniti sociali e virtuali e li
fa interagire sia con le im-
prese stesse siacon le comu-
nita. Il rafforsamento
dell'interna-
sionalizzazio-
ne: le dinami-
che di crescita
rendono indi-
spensabile
per le impreas
lavoraresuin-
ternazionaliz-
zazione e glo-
bal market. E
il Purpose
marketing,
che mt.egra
sempre pin i
temi di respon-
sabilith e at-
tenzione
all'ambiente e a temi seciali
comc linclusione: valori di
dell'impresa che ai
ucono in valori di

r
brand, che a loro volta corri-

spondono ai valori che chie-
deil consumatores,

Dal canto loro, le arien-
de si trovano ad affronta-
rediverse sfidedal lato orga-
nizzativo. «Oi vogliono orga-
nizzazioni diverse con com-
petenze ¢ ruoli diversis,
apiega Ancarani, chesottoli-
nea la screscente centralitia
delle persone nelle attivita
di marketing-, <& la qualith
delle persone che fa il valo-
re. Non a caso quella di “peo-
ple” & unadelle Pche 'econo-
mista statunitense Philip
Kotler (del quale Ancarani
ha curato la pubblicazione
italiana del volume Marke-
ting Framework. Dalla teo-
ria all'azione, Pearson) in-

clude fra le leve fondamen-

tali del marketing, accanto
aProduct, Price, Place ¢ Pro-
motion (prodotio, prezzo,
luogo e promozione).

L'aderenza di wun
brand a valori come am-
biente, crescita sociale, eli-
minazione delle differcnze
diventa per i consumatori
un vero e proprio criterio di
soelta. «I clienti scelgono

piti in base ai valori
& solo successivaments in
base alle caratteristiche del
prodottos, mentre scresce la
disponibilita di spesa del
consumatore medio  per
brand di valore e di valoris,
sottolinea Ancarani.

proposito di valori,
anche l'intelligenza artifi-

cialed unostrumentoin gra-
dodi saumentare valore per
le persone, migliorando da
un lato la conoscenza del
cliente da parte delle azien-
de, dall'altro i processi
aziendali-. E se, parafrasan-
do il temia di quest’anno del
Milano Marketing Festival
ched «Back to Physical?-, se-
condo Ancarani =non & op-
portuns tornare indietro al
aolo figico, maoccorre ragio-
nare su un equilibrio tra i
due mondi, fisico e digitale,
cheormai non possono esse-
re alternativi ma & chiaro
che sono complementaris, &
proprio il tema dei valori
che diventa sempre pid im-
portante nel marketing:
una disciplina che oggl =i
trova a sparlare con quasi
cingue generazioni eontems-
eamentes. Sta ai
rand essere in grado di
«parlare  contemporanea-
mentea tutie, puntandosu-
gli elementi unificanti ma
anche sulle specificiti di cia-
SCunas,

Fabio Ancarani inter-
verrail 189 marzo alla tavo-
la rotonda inaugurale del
Milano Marketing Festival.

Le iscrizioni sono aperte
sul sito hitps/fiwww.classa-

ra.itfeventi/milano-mar-

eling-festival-2024
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MILANO MARKETING FESTIVAL/ Fabio Ancarani (Un. Bologna) sulle sfide per le imprese

Un marketing tridimensionale

Ora contano abilita commerciali, umanistiche e digitali

ELENA GALLI

«Nel passato, i manager delle imprese che si

occupavano di marketing erano
necessariamente focalizzati su competenze e
attivita commerciali.

Oggi, il marketing si muove sempre di piu
all'interno di un triangolo in cui le abilita sono
quelle  commerciali (marketing,  sales,
comunicazione) ma integrate sempre piu con
tecnologia (Martech e intelligenza artificiale) e
organizzazione (Humanistic
People).

Insomma, vedo un triangolo esteso Marketing,

Marketing e

People and Technology».
Alla vigilia dell'ottava edizione del Milano

Marketing Festival, la grande kermesse
multimediale di Class Editori in programma
dal 19 al 21 marzo, Fabio Ancarani, professore
di Marketing all'Universita di Bologna e
direttore scientifico dell'Executive Master in
Sales and Marketing della Bologna Business
School, delinea quelle che, a suo parere, sono
0ggi le «tre grandi direttrici di cambiamento»
del marketing: «ll Martech, cioe l'integrazione
tra dinamica tecnologica e marketing,
un'evoluzione strutturale dal forte impatto e
irreversibile che costringe le imprese a
mettere assieme i propri clienti in comunita
sociali e virtuali e li fa interagire sia con le
imprese stesse sia con le comunita.

Il rafforzamento dell'internazionalizzazione: le
dinamiche di crescita rendono indispensabile
per le

internazionalizzazione e global market.

imprese lavorare su

E il Purpose marketing, che integra sempre

piu i temi di responsabilita e attenzione

all'ambiente e a temi sociali come l'inclusione:
purpose
traducono in valori di brand, che a loro volta

valori di dell'impresa che si

corrispondono ai valori che chiede Il
consumatore».
Dal canto loro, le aziende si trovano ad

affrontare diverse sfide dal lato organizzativo.
«Ci
competenze e ruoli diversi», spiega Ancarani,

vogliono organizzazioni diverse con
che sottolinea la «crescente centralita delle
persone nelle attivita di marketing».

«E la qualita delle persone che fa il valore.
Non a caso quella di "people" & una delle P
che Il'economista statunitense Philip Kotler
(del quale Ancarani ha curato la pubblicazione
italiana del volume Marketing Framework.
Dalla teoria all'azione, Pearson) include fra le
leve fondamentali del marketing, accanto a
Product, Price, Place e Promotion (prodotto,
prezzo, luogo e promozione).

L'aderenza di un brand a valori come
ambiente, crescita sociale, eliminazione delle
differenze diventa per i consumatori un vero e
proprio criterio di scelta.

«| clienti scelgono sempre piu in base ai valori
e solo successivamente in base alle
caratteristiche del prodotto», mentre «cresce

la disponibilita di spesa del consumatore

medio per brand di valore e di valori»,
sottolinea Ancarani.

A proposito di valori, anche lI'intelligenza
artificiale € uno strumento in grado di
«aumentare  valore per le persone,

migliorando da un lato la conoscenza del
cliente da parte delle aziende, dall'altro i
processi aziendali».
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E se, parafrasando il tema di quest'anno del
Milano Marketing Festival che & «Back to
Physical?

», secondo Ancarani «non e opportuno tornare
indietro al solo fisico, ma occorre ragionare su
un equilibrio tra i due mondi, fisico e digitale,
che ormai non possono essere alternativi ma
e chiaro che sono complementari», & proprio il
tema dei valori che diventa sempre piu
importante nel marketing: una disciplina che

0ggi si trova a «parlare con quasi cinque

generazioni contemporaneamente».

Sta ai brand essere in grado di «parlare
contemporaneamente a tutte, puntando sugli
elementi unificanti ma anche sulle specificita
di ciascuna».

Fabio Ancarani interverra il 19 marzo alla
tavola rotonda inaugurale del Milano
Marketing Festival.

Le iscrizioni sono aperte sul sito

https://www.classagora.it/eventi/milano-marke
ting-festival-2024.
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