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Tech 24

Nuove proposte
Tv, frigo e gadget
con l'intelligenza

Nella sfida
mondiale

re dollaro

fa la differenza

Geopolitica monetaria

]acks-:m chIe CGi'le‘I‘H'l‘l
I'asse con I'euro; parita
sostanziale e stabilita

I Brics pensano alla valuta
comune, ma per ora solo
quella cinese pesaun po’

Vista da Francoforte
la sfida si sta spostando
sulle monete digitali

Sirafforzal'asse traUsa ed Europa:
Jerome Powell e Christine Lagarde,
a Jackson Hole, sono stati perfetta-
mente allineati sulla necessita di
mantenere tassi di interesse elevati
finche saranno necessari contro I'in-
flazione, Ma il fronte comune transa-
tlantico riguarda una pitiampia par-
tita geopolitica: governi € banchieri,
in Europa e negli Usa, lavorano per
contrastare il rischio di frammenta-
zione, finanziaria e valutaria, dell’or-
dine mondiale. Difendendo il dollaro
come divisa leader, in una partner-
ship con I'euro fatta di stabilita dei
rapporti. E seiBrics pensanoauna
valuta comune, per orain quell’alle-
anza solo lamoneta cinese ha un mi-
nimo spazio di manovra globale.
Valsania e Bufacchi —apag 5

GRANDI BANCHE AMERICANE

Strategie opposte scelte
da JP Morgan e Goldman Sachs
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TURISMO SVANTAGGIATO

Biglietti aerei, in Europa
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Continuita territoriale. La Francia riesce ad ottenere malte pil rotte @ a prezzi stracciati trala Corsica e Ia. terraferma

Auto, Cina leader nell’export

Industria

Nel primi tre mesi superato
il Giappone, ma la quota
in Europa resta bassa (1,5%)

Dal primo trimestre 2023, Con un
prodigioso +80%, laCinahasupe-
rato il Giappone come maggiore
esportatore di automobilial mon-
do. A fine anno sistimano 4,4 mi-
liomi di vetture spedite all'estero (di
cui 1,3 eletiriche, raddoppiate). Per
salire a o milioni entro il 2030. Al
momento pero la quota di mercato
in Europaresta bassa: I'1,5% secon-
do Acea, con 26 marchi presenti.

Annicchiarico —alle pagineze 3

CONCORRENZA

Cosi Pechino
vince la battaglia
(impari) dei dazi
conl’Europa

Alessandro Galimberti
—apag 3

«Tassa extraproflttl escludere
titoli di Stato ¢ piccole banche»

Linte H’]&Ll
ANTONIO TAJANI

Vicepremier e
ministro. Anto-
nio Tajani punta
con Forza ltaliaa
modificare la
tassa sugl
aextraprofitti
delie banche

FISCO E BITCOIN
Scattal'ora

della sanatoria
per le criptovalute
Ecco come

Dario Deotto —a pag 13

«0ccorre riscrivere bene la norma
che tassa gli extraprofitti delle ban-
che affinche produca un effetto posi-
tivo sui conti dello Stato senza creare
problemial nostro sistema economi-
co-finanziario eal bilancio dello Sta-
tow, Loafferma il vicepremier e mini-
stro degli Esterd, Antonio Tajani, se-
gretario di Forza [talia. 1l partito la-
vora a quattro emendamenti per
evitare ricadute negative sulle aste
dei titoli di Stato e per salvaguardare
le piccole banche. Serafind —apag 4

| LETTERA AL RISPARMIATORE

Su che cosa punta
Alphabet:

cloud, Google

e pubblicita

Yittorio Carlini —a pag 12

MERCATO DEL LAVORO
Dieci ragioni
per cui I'ltalia
non e un Paese
per giovani

Claudio Tucei —a pag. 6

ELEZIONI IN OLANDA

Un nuovo leader
indipendente
contro I'esperto
Timmermans

Michele Pignatelli —a pag. 2

lunedi

L'esperto risponde
Partite Iva e flat tax,
conteggi a fine anno

—Domani con Il Sole 24 Ore

LE REGOLE FISCALI DELLA UE

PER LTTALIA
MEGLIO IL PATTO
OGGI CHE PIU
RIGORE DOMANI

d! Marm I!uﬂ [ Mamcllu Hcssnrt

J obiettivo, formalmente
condiviso da molti
esponenti politici europei,

ricalca le conclusioni raggiunte
dall’Ecofin nel marzo scorso ¢
reiterate dal Consiglio europeo
di giugno: le nuove regole fiscali
vanno approvate entro la fine
del 2023, Noi riteniamo che
questo oblettivo sia realistico e
necessario. La definizione di tali
regole fiscali prima delle
elezioni europee di giugno 2024
¢ indispensabile per fare si che
laloro operativita partada
inizio 2025 e per definire
accordi transitori a esse
conformi per il 2024. Non
vanno, hattavia, sottovalutate le
difficolta che si frappongono al
raggiungimento del risultato.
Ammesso che il quadro
normativo proposto dalla
Commissione ad aprile 2023 sia
avallato dal Consiglio europeo e
votato dal Consiglio Ue, il varo
di una sua componente
essenziale (ossia il regolamento
che stabilisce le regole perla
riduzione degli alti debiti
pubblici) dovra essere poi
adottato in codecisione dal
Parlamento europeo.

—Continug a paging 7

LA SVOLTA DI CHATGPT

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE E
NUOVE REGOLE

Hancio di ChatGPT, una
piattaforma di intelligenza
artificiale “generativa”, lo
scorso novembre ha colto molti
di sorpresa. Quelle che erano
speculazioni da science fiction
sonodi colpo sembrate
possibilith reali di sostanzialee
velocissimo impatto sul futuro
prossimo, Mal'impatto dell'TA
sullavere, I'economia ela societi
restaancora da valutare, L'Ocse
ha dedicato all'argomento
un'‘attenzione particolare,
svelando un insieme molto
articolato di fenomeni, conun
puntoin comune. La necessita di
inquadrare I'utilizzo dell'TA
all'interno di regole ben definite.
Ma cio richiede una profonda
conoscenza della tecnologia e del
suo impatto sociale.

—COmErd a poging 12
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Finanza & Mercati 6 90 Alphabet ha, tra i suoi focus, quello  nell'ultima conference call sui dati circa 12.000 1 numero dei lavorato-

Lettera al risparmiatore

dellefficientamento operativo per
migliarare (anche) laredditivity. «Re-
ingegnerizzare la base dei costin &

del secondo trimestre del 2023, Tra
le operazioni messe in campo, su
questo fronte, dal gigante tecnolo-

ri. Si tratta di un dato che, secondo il
sito layoffs.fy, vale intorne al 6%
della forza lavoro del gruppo.

Alphabet gioca le carte
nell'intelligenza artificiale:
cloud, pubblicita e Google

Focus. La nuova tecnologia e sfruttata per migliorare prodotti e business,
ma ¢ usata da altre societa per spingere la concorrenza. Il nodo dell’Antitrust

di Vittorio Carlini

) intelligenza artificiale. E il
nuovo Eldorado di Wall
Street. Certo: 1a spinta del
marketing sulla tecnologia,
soprattuttoal fine di soste-
nere i titoli in Borsa, é forte. Inoltre
TArtificial intelligence (Af) datempoé
presente in molt prodott e business
divarie aziende hi tech. Cio detto, pe-
ro, l'irrompere sul palcoscenico — so-
prattutto consumer —dell’Ai generati-
va rappresenta un punto di svolta.
Anche per societa come Alphabet che
gianel 2014 (allora ancora chiamata
Google, inquantolaholding & creata
nel 2015) acquista I'inglese Deep-
Mind, societi focalizzata proprio sul-
I'Intelligenza artificiale.

La nuvola informatica

L'Ai, a ben vedere, € un fil rouge tra-
sversale a tante attivita di Alphabet.
Tra queste, un ambito dove certa-
mente recitalaparte da protagonista
eil cloud computing.

La nuvola informatica, nel corso
degli anni, ha aumentato lavalenza
strategica per il gruppo, purnon pro-
ducendo —alivellodidivisione —una
continua redditivita operativa an-
nua. Secondo il terminale Bloom-
berg, Google Cloud nel zoa7 valevail
3, 7% deiricavi complessivi. Poi, I'an-
no successivo, l'incidenza é passata
al 4,3% per arrivare, nel zo1g, al 5,5%.
MNel zo22 la nuvola informatica ha ge-
neratoil g,3% del giro d’affari e, nel
secondo trimestre dell'attuale eser-
cizio, & valsa il 10,7% del fatturato
consolidato. L'incremento dei ricavi,
pero, non corrisponde — perFappun-
to —alla creazione di profictd annuali:
dal 2018 la divisione riporta perdite
operative (2,97 miliardi di dollari il
rosso del zozz2).

Aldiladicio, 'espansione del bu-
siness - in particolare nei tempi pin
recenti - € conseguenza anche del-
IArtificial intelligence. «Google Cloud
~dice Sundar Pichai, ceo di Alphabet
- sta costruendo la sua leadership
tecnologica nell'Intelligenzaartificia-
le (...) Le nostre piattaforme sono
sfruttate daAi models, anche perillo-
ro «allenarmentos. Insomma: il Graal
hi tech euningrediente essenziale del
cloud di Alphabet. Sennonché, il ri-
sparmiatore sottolinea, da una parte,
cheil settore & in frenata; e, dall'altra,

che noné dettochel'ntelligenza artifi-
ciale siain gradodi controbilanciare
lamaggiore debolezza del comparto.
«Leimprese - conferma Roberto Sia-
gri, gia fondatore di Eurotech - sono
restie ad investire. Inolire il settore,
nel passato, ha accelerato molto. Na-
turale, quindi, assistere alla frenatas.
Cib detto, «1°Af richiede pili servizi,
maggiore potenza di caleolo, raccolta
ecustodiadi enormi quantita di datis.
Quindi, nonostante l'attuale volatili-
ta1, «la domanda di nuvola informati-
can, compresaquella di Alphabet, «ri-
marra strutturales, «Inoltre — ag-
giunge Umberto Bertelé, professore
emerito di strategia al PoliMi - c'é
molta attenzione, anche per questio-
nidisicurezza, rispetto alladiversifi-
cazione dei fornitori di servizi in
clouds. Una condizione che pud «ri-
velarsi positiva per aziende quali Al-
phabets. Intalsenso non stupisce co-
me, adetta di Statista, Google Cloud
nellultimo guarterabbia guadagnato
un punto percentuale di quota di
mercato. Evero che Aws (nuvola in-
formatica di Amazon) e Azure (cloud
del gruppo fondato da Bill Gates)
hanno rispettivamente il 32 e 2z2%.di
market share, mentre Google Cloud
siaccontentadell'1y. Ciononostan-
te, & innegabile che Alphabet —1a cud
divisione in oggetto nella prima meta
del 2023 ha comungue postato un
utile operativo di 586 milioni di dolla-
ri — abbia lanciato I'ulteriore sfida
nella nuvola informatica, mettendoal
centro I'Artificial intelligence.

Il mondo della pubblicita

Gia, 'Intelligenza artificiale. Questa &
protagonista nello stesso business
della pubblicita di Alphabet, legatoa
doppia mandata (oltre alla piattafor-
ma You Tube)all'attivita del motore

FoOCuUs

Secondo trimestre

MNel secondo trimestre del
2023 iricavi di Alphabet sono
74,6 miliardi di dollari (+ 7%
rispetto ad un anno prima).
L'utile operativo édi21,84
miliardi e l'utile netto di 18,37
miliardi{erano stati 16 miliardi
nello stesso periodo del 2022)

diricerca Google. In generale, secondo
GroupM, 'advertising globale nel
2023, escludendo quello politico negli
Usa, dovrebbe espandersi del 5,9%. In
particolare per la pubblicita digitale -
che rappresenter sempre nel 2023
oltre il 68% del totale — é atteso unin-
cremento dell'8,4%. Cloé: il tasso di
crescita piii basso dalla crisi Lehman.
«lIl trend & comprensibile — spiega
Anna Uslenghi, docente di Adverti-
sing management alla Bocconi—Da
un lato, viste le difficolth macroeco-
nomiche, laspesa nel comparto dimi-
nuisces. Dall'altro, «a fronte dei
grandi balzi della pubblicita digitale
nel passato, & logica la normalizza-
zione del settoren.,

Inunsimile scenario, la domanda
&:I"Alrappresenta un nuovo combu-
stibile per I'advertising, compreso
guello di Alphabet? La risposta &arti-
colata. «La presenza dell’Ai nella
pubblicita, seppure definitaalgorit-
mo avanzato, risale almeno a 1o anni
faw ricorda Uslenghi. Sotto questo
aspetto quindi, non essendoci una
soluzione di continuita, eun vero di
puntodisvolta non c'és. Cid che, in-
Vece, apre nuove opportunita ¢ la
specificita dell'Intelligenza artificiale
generativa. «Qui — afferma Bertelé —
puo parlarsi di una sorta di fantasia
pilotata. La quale, in attivita definite
qualila pubblicita, permette ottimiz-
zazione del risultato, efficientamen-
tooperativo e riduzione dei costi». In
altri termini: «consente un migliore
ritorno sull'investimento, che piace
sia all'inserzionista che ad Alpha-
betx. Di pit. «L'usodell’Ai - rimarca
Uslenghi - haimplicato, almeno per
le campagne meno importanti e di
breve periodo, l'internalizzazione
dell’attivita di marketing da parte
delle societa. Di nuovo, grazie a mi-
nori costi e scalabilita della tecnolo-
giax», un sostegno al business dello
“spot™ online. Ebbene: proprio tuttd
questi aspetti, analizzandoai raggi X
I'ultima conference call di Alphabet,
vengonospessorichiamati dal grup-
po quali elementi essenziali nell'of-
ferta di soluzioni per I'advertising
(basta pensare a PerfomanceMax).
Sonoicosiddetti Ads productcheda
un lato, per 'appunto, da anni ven-
gono supportati dall’Ai; e dall"altro
wvedono circal’Bo% degli inserzioni-
sti sfruttare I"Artificial intelligence.,
Insomma: come per il cloud, I'di &

Il gruppo Alphabet in numeri

SEMESTRI A CONFRONTO
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Dati in miliordi di dollari al 30/06/2022 e 2023

30,06,2022

137,69
Google Services

124,31

Google Cloud 12,1

& “Other Bets"
0.63

30/06,/2023

144,40
Google Services

128,25

Google Cloud 15,49

® “Other Bets"

0,57

& Coperture guadagni/perdite @ Coperture guadagni/perdite

0,65

0,09

UTILE OPERATIVO E SEGMENTI DI BUSINESS
Datiin miliardi di dollari ol 30/06/2022 e 2023

o 10 20 a0 40 50
mfmfmzz ! | | 1 1 ]
Google Services e 43,59
e e s Ty
“Other Bets"” m -217
Coperture guadagni/perdite I -058
Totale R R 39,54
20,/06/2023

Google Services e 15,14
Google Cloud 1 059
“Other Bets" m -204
Costi corporate e non collocati . -449
Totale ) 39,25

Marketing e home page

Il marketing & essenziale. Basta
guardare alla home page di
Google. Questa & bianca, senza
pubblicita o banner. C'&in, linea
di massima, solo il marchio
sociale e il campo per la ricerca
Si tratta di un approccio che
induce I'utente a credere,
inconsciamente, di essere inuna
zona neutrale,

Di avere messo piede nella
Grande Rete attraverso un
cancello pubblico. Cosi:
l'internauta & tranquillizzato.
Pensa di essere in un posto
neutrale. In realta & su una
piattaforma di una societa
privata e con le difese psicologi-
che abbassate. Un punto di
partenza perfetto per le
strategie aziendali.

una carta importante che Alphabet
gioca nella partita della pubblicita.

Manon ésoloquestionedicloud o
pubblicita. Altro tema & il motore di
ricerca. Qui vari esperti sottolineano
come I'Intelligenza artificiale siauna
minaccia al regno della grande «G».
In che modo? Essenzialmente sotto
due aspetti. [l primo & che App quali
ChatGPT, che stavelocemente diven-
tando un ecosistema tecnologico,
possono in molti casi sostituirsi ai se-
arch engine, Il secondo invece é che,
“addizionati” dalla stessa Artificial in-
telligence,iconcorrenti di Google (ad
esempio Bing di Microsoft) possono
recuperare quote di mercato. Sia
chiare: rispettoal secondo fronte, la
grande «G» ha lamarket share di oltre
ilgoez, Quindila sfidaé quantomeno
sul lungo periodo. Inoltre: Alphabet
nonstaaguardare, Basta, in tal senso,
ricordare il motore di ricerca soste-
nuto dall’Ai generativa, chiamato
“Searchgenerative experience”. «Cio
detto, perd — osserva Bertelé - sl
aprono comungue, per la concorren-
za, spiragli finoraimpensati». Con ri-
ferimentoinveceal primo fronte il di-
scorso & diverso. «ln linea teorica —
affermasempre l'esperto — un'Intelli-
genzaartificiale che nell'immediato
rispondesse perfettamente ai quesiti
degli utenti obbligherebbea profondi
cambiamenti i modelli di business
quali guello di Googles. Questo at-
tualmente non avviene, E tuttaviala
possibilitadi un'erosione dell'attivita
di Alphabet esiste.

Gia, Iatrivita. Quali, allora, le dina-
miche dicontoeconomico? Sullungo
periodo i ricavi rettificati sono, se-
condo il terminale Bloomberg, saliti
diannoinanno. Nel 2010 erano 29,3
miliardi di dollari e lo scorso esercizio
sono arrivatia 28g9,5 miliardi. L'utile
netto adjusted, dal canto suo, & pro-
gressivamente salito da 8,38 miliardi
nel zo1oa 67,6 nel 2o21. L'anno scor-
s0, invece, c'éstatala discesa: i profitt
sono risultati 64 miliardi. Con riferi-
mento, infine, all' Ebitda margin retti-
ficato si assiste ad un calo tra il 2010
(50,2w) e il 2014 (33,1%). Di li in poi,
invece, l'indicatore viaggianella for-
chettacompresa tracircailzoeil 33%.
Cio considerato - riguardo al profilo
qualitativo dei ricavi — oltre al gia ci-
tatoaumento del cloud va sottolinea-
toche lapubblicita (negli ultimi 4 an-
ni) haridottol'incidenza sul fatturato
consolidato. Il segnodellavolonta, da
parte di Alphabet, di diversificare il
business. Quel business il quale, og-
gettodi miliardarie multe ed investi-
gazioni per supposta violazione della
concorrenzain Europa e negli Usa -
che I'azienda ha sempre negato ed
appellato - haimplicatouna certa di-
namica del titolo in Borsa. Un trend
che pubsommariamente analizzarsi
usandoil p/e, Peril terminale Bloom-
berg, l'indicatore del zo22(18,15) el
piu bassodal 2010 in pod. Il prospetti-
co sul 2023, invece, & superiore
(22,28), seppure all'interno del canale
costituito daivalori massimi, e mini-
mi, degli ultimi 13 esercizi.
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LA SVOLTA

CHATGPT SPARTIACQUE TECNOLOGICO

di Stefano Scarpetia

—Comitinu da pagin 1

hatGPT & solo uno del tanti

strumenti dellintelligenza

artificiale, ma rappresenta uno
spartiacque tecnologico, che ciha
dato una consapevolezza sul poten-
ziale dell'TA. A preocouparsi non
sonosoloi cttadini comuni, ma
anche molt di quelli che hanno
sviluppato questi modelli: una
lettera aperta con pitidi 30 mila
firmae, tra cui alcuni dei principal
scienziati dell'lA, chiede una pausa
immediata degli esperimenti di 1A
generativa citando i “profondi rischi
per lasocieta e'umanitiy”. E proba-
bilmente irrealistico fermare gli
esperiment; tral'altro, anche dopo la
lertera, gli investimenti miliardari
sull'TA generativa sono continuati
indisturbati. Ma & essenziale interve-

nire rapidamente per definire modi e
forme di utilizzo dell'TA. Citando un
economistaamericano dellavoro,
David Autor, la domanda che dob-
biamo porci non & cosa pud fare 'TA,
ma cosa vogliamo che faccia per nol.
L'utilizzo dell'TA da parte delle
imprese éancoralimitato agrandi
gruppie circoscritta ad alcune
funzioni specifiche. Ma conl'entrata
in scena dell'lA generativala velocith
di sviluppo e utilizzo & impressio-
nante el potenziale di trasforma-
zione ancota in gran parte da realiz-
zare. All'Ocse abbiamo condotto
un'analisi dell'impatto dell'TA sul
mercato del lavoro anche attraverso
sondaggi. Aoggl, la pauradiuna
disoccupazione tecnologica di
massa non trova riscontro nei dati.
Perché siamo in una fase iniziale
nell'adozione dell'lA, molte imprese

sono riluttanti a sostituire personale
con [A, preferendo adeguare la forza
lavoro con il rallentamento delle
assunzioni, le dimissioni volontarie
£i pensionamenti. Alcune aziende
hanno sottolineato come a fronte
dell'invecchiamento della popola-
zione e della carenza di manodope-
ra, I'lA potrebbe contribuiread
alleviare la mancanza di lavoratori
in alcune professioni. Tuttavia &
chiaro che il potenziale di sostitu-
zione rimanga significativo, Se
chiediamo ai lavoratori espost
all'uso dell'lA di guardare al futuro,
due sucinque ci dicono di temere
per illorolavoro nel prossimi 1o
anni, e senza dubbio questa preoc-
cupazione non potri che aumenta-
re. Occorre pero evitare di cadere
nella trappola di un “determinismo
tecnologico®, incui la tecnologia

modella i cambiamenti sociali e
culturali, piuttosto che il contrario.
Daun lato, & necessario consentire
ai lavoratori e ai datori di lavoro di
cogliere i vantaggi dell'TA e di adat-
tarsi ad essa, attraverso la formazio-
neeil dialogo sociale. La formazione
degliadult, soprattutto quelli meno
qualificati, sara sempre pitiimpor-
tante insieme all'investimentoin
scuola e universita, Daun lato sono
lavoratori qualificati quelli piti
esposti, ma per molti dilorol'lA
uno strumento complementare che

| in molti casi aumentalaloro pro-

duttivita e soddisfazione. Peri
lavoratori a bassa qualifica il rischio
di sostituzione & molto pittelevato e
sono guest ultimi che hanno meno
accesso alla formazione.

D'altro canto, & urgente interveni-
re per inquadrare I'utilizzo dell'TA
neiluoghi dilavoro in termind di
privacy, sicurezza, equit e diritti del
lavoro, cosi come per garantire
responsabilita, trasparenza e “spie-
gahilitd” delle decisioni supportate

dall'lA. La legislazione esistente in
molti Paesi comprende disposizioni
che sonorilevanti anche per I'TA. Ad
esempio, tutti i Paesi Ocse hanno
una legislazione che mira a proteg-
gereidati ela privacy, einalcuni di
loro, come I'Ttalia, lalegislazione
esistente controla discriminazione é
stata gia applicata con successo in
cause giudiziarie relative all'uso
dell'tA sul posto dilavora,

Ma non basta. L'utilizzo dell'lA a
supporto di decisioni che incidono
su opportuniti e diritt deilavorato-
rideve essere accompagnato da
informazioni accessibili e compren-
sibili e da responsabilita definite.
Cid suggeriscela necessitadiun
intervento normativo specifico. In
questosenso deve esserelettala
proposta dilegge europea sull'LA,
che adotta un approccio basato sul
rischio per garantire che i sistemni di
LA siano supervisionati da persone,
siano sicuri, trasparent, tracciabilie
non discriminatori.

La preoccupazione di molt esper-

ti & cheil ritmo dell'intervento pub-
blico non sia al passo con i rapidi
sviluppi dell'l4, soprattutto quella
generativa, e che la risposta politica
manchi di specificita e applicabiliti.
In questo senso I'Unione europea ha
annunciatol'intenzione di introdur-
re un codice di condotta volontario
sull'lA da adottare rapidamente. Ma
occorre anche un‘azione alivello
internazionale. I *Processo di
Hiroshima sull’'lA”, lanciato dal G
a maggio, dauna prima risposta
con I'obiettivo di allineare i paesi
del G7 (compresa l'Ue)intorno a
un approccio concordato sull'lA
generativa. La cooperazione inter-
nazionale & fondamentale per
garantire un approccio comune
che eviti una frammentazione
degli sforzi che danneggerebbe
linnovazione e creerebbe un
vuoto normativo che potrebbe
portare a una corsa al ribasso.
Direttore Emplovment,
Labour and Social Affairs Ocse
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