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Koiné compra la brianzola Trade

La veneta Koiné, azienda parte del gruppo
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| Trade, societd con sede a Usmate (Monza
Brianza) che dispone di un contact center spe-
| eializzatonel settore finanziario e di un porta-
dio elienti del valore di 3,5 milioni di euro,

Operazione porta a compimento un processo
iniziato gid nel 2021 qu:mdnKm né aveva rile-
vafo un ramo d'azienda di Trade che forniva
consulenza lelefonica e web ai clienti Fineco,
Lincquisizione di Trade ci consente di conso-
| lidare il nostro presidio nef servizi di contact
center per il mondo bancario e finanziario e si
| inserisce in una strategia di acquisizioni mi-
rate di societd ad alto potenziale che ha eon-
sentito al Gruppo di crescere negli ultimi 24
anni passando da eperatore locale aitivo nel
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100 dipendenti di sono stati assorbiti
nell'organico di Koiné che ora conta cirea
1.200 addeiti.
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Koiné compra la brianzola Trade

La veneta Koiné, azienda parte del gruppo Hci
(fatturato 2022 a 30 milioni) e attiva nel
settore del business process outsourcing, ha
perfezionato I'acquisizione del 100% di Trade,
societa con sede a Usmate (Monza Brianza)
che dispone di un contact center specializzato
nel settore finanziario e di un portafoglio
3,5 milioni di
L'operazione porta a compimento un processo
iniziato gia nel 2021 quando Koiné aveva
Trade che

clienti del valore di euro.

rilevato un ramo d'azienda di
forniva consulenza telefonica e web ai clienti
Fineco. «L'acquisizione di Trade ci consente di

consolidare il nostro presidio nei servizi di

contact center per il mondo bancario e
finanziario e si inserisce in una strategia di
acquisizioni mirate di societa ad alto

potenziale che ha consentito al Gruppo di
crescere negli ultimi 24 anni passando da
operatore locale attivo nel Veneto a soggetto
di riferimento a livello nazionale nel comparto

del - BPO business process outsourcing, in
grado di essere un partner di alto profilo per
aziende prestigiose e operanti in vari settori»
ha dichiarato Simone Cason, presidente e
amministratore delegato di Koiné - Gruppo
Hci. «Per il futuro puntiamo a realizzare nuove
I'obiettivo di
nostro Gruppo con nuove competenze e

acquisizioni, con allargare il
progetti di qualita dall'elevato valore aggiunto
lunga

Parallelamente, sul

e con una durata nel tempo.
fronte dell'innovazione
tecnologica, stiamo studiando nuove soluzioni
con l'applicazione dell'intelligenza artificiale e
intendiamo sviluppare nuove capacita al
interno che

nostro saranno oggetto di

certificazione e contribuiranno a rendere
Koiné un partner ancora piu competitivo».
Tutti i 100 dipendenti di Trade sono stati
assorbiti nell'organico di Koiné che ora conta

circa 1.200 addetti.
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